
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เทศบาลต าบลยางชุม ต าบลเชียงเพ็ง อ าเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี 

 
1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลยางชุม  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ของเทศบาลต าบลยางชุม พบว่า มีผลคะแนน 55.46 คะแนน                 
อยู่ในระดับ D ดังนี้ 
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โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/แก้ไข 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
1. ปฏิบัติหน้าที่ 83.07  คะแนน จากผลคะแนน IIT พบว่าประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไขใน

เรื่อง ดังนี้ 
- การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลา พบว่า 
ไม่ได้ประชาสัมพันธ์แผนภูมิข้ันตอน ระยะเวลาแล้วเสร็จ
ในการมาติดต่อราชการ มากพอ ประกอบกับประชาชน
ส่วนใหญ่ไม่ทราบเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ให้บริการของเทศบาล 
- การให้บริการ พบว่า บุคลากรบางส่วนให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวส าคัญกว่าผู้มาติดต่อทั่วไป 
- การปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรบางส่วน ขาดความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน หรือให้ความส าคัญกับธุระ
ส่วนตัวมากกว่างาน 

2. การใช้จ่ายงบประมาณ 73.63  คะแนน จากผลคะแนน IIT พบว่าประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไขใน
เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ กระบวนการเบิกจ่าย
งบประมาณ การจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
พบว่า การประชาสัมพันธ์ในเรื่องดังกล่าวไม่ทั่วถึง หรือ 
ไม่มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ 

3. การใช้อ านาจ 76.68  คะแนน จากผลคะแนน IIT พบว่าประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไขใน
เรื่อง การมอบอ านาจและการมอบหมายงาน พบว่า ยังไม่
ชัดเจนเท่าท่ีควร 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/แก้ไข 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 69.78  คะแนน จากผลคะแนน IIT พบว่าประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไขใน

เรื่อง การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า บุคลากร
บางส่วนน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เป็นการส่วนตัวโดย
ไม่ขออนุญาต อีกท้ังบุคคลากรส่วนใหญ่ไม่ทราบหรือรับรู้
วิธีการในการขอยืมทรัพย์สินขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 70.76  คะแนน จากผลคะแนน IIT พบว่าประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไขใน
เรื่อง การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า ไม่ด าเนินการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ส่วนรวม การมีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการ 
ประชาชน อย่างต่อเนื่อง ควรจัดท ามาตรการการป้องกัน
และมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตาม
ตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
1. คุณภาพการด าเนินงาน 80.55  คะแนน จากผลคะแนน EIT พบว่าประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไขใน

เรื่อง การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการ
ให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง และหลากหลาย
ช่องทาง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.69  คะแนน จากผลคะแนน EIT พบว่าประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไขใน
เรื่อง ดังนี้ 
- การเผยแพร่ข้อมูล ควรจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และ
เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการ
เข้าถึงข้อมูล 
- การชี้แจงและตอบค าถาม ควรมีการปฏิสัมพันธ์
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/แก้ไข 
3. การปรับปรุงการท างาน 74.78  คะแนน จากผลคะแนน EIT พบว่าประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไขใน

เรื่อง การปรับปรุงการท างาน ควรปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงานและมาตรฐานการให้บริการให้ดีข้ึน และเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นใน
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการบริการ
ให้ดีขึ้น 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1. การเปิดเผยข้อมูล 33.13  คะแนน จากผลคะแนน OIT พบว่าประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไขใน

เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลในด้านต่างๆ ผ่ายเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน ดังนี้ 
- ข้อมูลพื้นฐาน ควรเปิดเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานให้ครบถ้วน 
โดยเฉพาะข้อมูลผู้บริหาร และข้อมูลการติดต่อ   
- การบริหารงาน ควรเปิดเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวการ
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วน โดยเฉพาะรายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน รายงานผล
การด าเนินงานประจ าปี คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ รายงานการส ารวจความพึง
พอใจ และการให้บริการผ่านระบบ e-service 
- การบริหารเงินงบประมาณ ควรเปิดเผยข้อมูลให้
ครบถ้วน โดยเฉพาะข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 
- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ควรเปิดเผย
ข้อมูลให้ครบถ้วน 
- การส่งเสริมความโปร่งใส ควรเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วน 
โดยเฉพาะข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
- ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของ
บุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุง
ระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/แก้ไข 
2. การป้องกันการทุจริต 12.50  คะแนน จากผลคะแนน OIT พบว่าประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไขใน

เรื่อง การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ควรด าเนิน
ประกาศเจตจ านงสุจริตของผู้บริหารให้เป็นปัจจุบัน และ
จัดกิจกรรมส่งเสริมด้านคุณธรรมและความโปร่งใสที่แสดง
การมีส่วนร่วมของผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง ด าเนินการ
จัดท าแผนประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี พร้อมทั้ง
รายงานการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
จัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรฯ  
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี พร้อมทั้ง
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตอย่างต่อเนื่อง 
จัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หน่วยงาน และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสฯ ทั้งนี้ต้องมีการประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูล
ต่างๆ ทางเว็บไซต์ของหลักของหน่วยงาน  

 
 
2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 จากการประชุมเทศบาลต าบลยางชุม เมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้ร่วมกัน
พิจารณาเพ่ือก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลยางชุม ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

1. มาตรการ/แนวทาง
เก่ียวกับการปฏิบัติ
หน้าที ่

- จัดท าแผนภูมิ ขั้นตอน
ระยะเวลาแล้วเสร็จในการมา
ติดต่อราชการ 
- จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
แผนภูม ิขั้นตอน ระยะเวลา
แล้วเสร็จในการมาติดต่อ
ราชการ ผ่านทางช่องทาง
ต่างๆ 
- จัดท าแบบส ารวจความ
ต้องการของผู้รับบริการและ
น ามาปรับปรุงงานบริการให้
ดีขึ้น 

ทุกส่วนราชการ ม.ค. 64 – มี.ค. 64 รายงานผลการด าเนนิการในที่
ประขุมเทศบาลต าบลยางชุม 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

 - เสริมสร้างฐานความคิด
แยกแยะประโยชน์ส่วนตัว
และประโยชน์ส่วนรวม 

   

2. มาตรการ/แนวทาง
เก่ียวกับการใช้
งบประมาณ 

- จัดท าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี และ
เผยแพร่อย่างโปร่งใส 
- จัดท ารายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ และเผยแพร่ 
- จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปีงบประมาณ  
- ประชาสัมพันธ์แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ รายงานผล
การใช้จ่ายงบประมาณ และ
แผนการจัดซื้อจัดจ้างให้ทุก
ส่วนราชการทราบ 

ส านักปลัด/         
กองคลัง 

ต.ค. 63 – ก.ย. 64 รายงานผลการด าเนนิการในที่
ประขุมเทศบาลต าบลยางชุม 

3. มาตรการ/แนวทาง
เก่ียวกับการใช้อ านาจ
หน้าที ่

- จัดท าค าสั่งมอบอ านาจให้
รองปลัดเทศบาลปฏิบัติ
ราชการแทนปลัดเทศบาล 
- จัดท าค าสั่งมอบหมายการ
ปฏิบัติงานและการแบ่งสาย
งานในหน้าที่รับผิดชอบฯ 

ส านักปลัด และ 
ทุกส่วนราชการ 

ต.ค. 63 – ก.ย. 64 รายงานผลถึงการใช้อ านาจที่
ได้รับมอบหมายเปน็ประจ าทุก
เดือน 

4. มาตรการ/แนวทาง
เก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

- จัดท าคู่มือ/ระเบียบ/
แนวทางปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
- จัดท าแบบค าร้องการยืมใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
- จัดท าบันทึกการปฏิบัติงาน 
และการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

กองคลัง และ 
ทุกส่วนราชการ 

ม.ค. 64 – มี.ค. 64 รายงานผลการด าเนนิการในที่
ประขุมเทศบาลต าบลยางชุม 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

5. มาตรการ/แนวทาง
เก่ียวกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

- ปรับทัศนคติหรือค่านิยม
ของการด าเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ ให้มุ่งสู่การเชื่อมั่น
ในหลักประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน 
- จัดช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นที่หลากหลาย 
- พัฒนากระบวนการรับข้อ
ร้องเรียนทางอินเตอร์เน็ท
ผ่านเว็บไซต์เทศบาล 

ทุกส่วนราชการ ม.ค. 64 – มี.ค. 64 รายงานผลการด าเนนิการในที่
ประขุมเทศบาลต าบลยางชุม 

6. มาตรการ/แนวทาง

เก่ียวกับคุณภาพการ
ด าเนินงาน 

- ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ระบบและขั้นตอนการ
ให้บริการงานด้านต่างๆ 
หลากหลายช่องทาง 
- ให้พนักงานเข้ารับการ
อบรมในหลักสูตรต่างๆ 
เกี่ยวกับงานที่ได้รับ
มอบหมาย เพ่ือพัฒนา 
เพ่ิมพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

ทุกส่วนราชการ ต.ค. 63 – ก.ย. 64 รายงานผลการด าเนนิการในที่
ประขุมเทศบาลต าบลยางชุม 

7. มาตรการ/แนวทาง

เก่ียวกับประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

- จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
และเปิดเผยข้อมูลบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ทุกส่วนราชการ ต.ค. 63 – ก.ย. 64 รายงานผลการด าเนนิการในที่
ประขุมเทศบาลต าบลยางชุม 

8. มาตรการ/แนวทาง

เก่ียวกับการปรับปรุง
การท างาน 

- จัดท าแบบส ารวจความ
ต้องการของผู้รับบริการและ
น ามาปรับปรุงงานบริการให้
ดีขึ้น 

ทุกส่วนราชการ ต.ค. 63 – ก.ย. 64 รายงานผลการด าเนนิการในที่
ประขุมเทศบาลต าบลยางชุม 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

9. มาตรการ/แนวทาง

เก่ียวกับการเปิดเผย
ข้อมูล 

- เปิดเผยข้อมูลในด้านต่างๆ 
ผ่านเว็บไซต์หลักเทศบาล ให้
ครบถ้วน และลงข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน 
- พัฒนาทักษะ ความรู้
ความสามารถของบุคลากร
ผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ในการปรับปรุงระบบให้
ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์          
ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

ทุกส่วนราชการ ต.ค. 63 – ก.ย. 64 รายงานผลการด าเนนิการในที่
ประขุมเทศบาลต าบลยางชุม 

10. มาตรการ/

แนวทางเก่ียวกับการ
ป้องกันการทุจริต 

- ประกาศเจตจ านงสุจริต
ของผู้บริหาร 
- จัดโครงการ/กิจกรรมด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสที่
แสดงการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร 
- จัดท าแผนประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตประจ าปี 
พร้อมทั้งรายงานการ
ด าเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริต  
- จัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรฯ  
- จัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี 
พร้อมทั้งรายงานผลการ
ด าเนินการป้องกันการทุจริต 

ส านักปลัด 
 

ต.ค. 63 – ก.ย. 64 รายงานผลการด าเนนิการในที่
ประขุมเทศบาลต าบลยางชุม 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

 - จัดท ามาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหน่วยงาน และการ
ด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสฯ  
- ประชาสัมพันธ์/เปิดเผย
ข้อมูลต่างๆ ทางเว็บไซต์ของ
เทศบาล 

   

 
 


