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1. เปิดโปรแกรม Browser

2. พิมพ์ ชื่อหน่วยงาน หรือ URL ของเว็บไซต์หน่วยงาน
www.yangchum.go.th/ และ คลิก Enter จะปรากฏหน้า
หลักของเว็บไซต์

วิธีการใช้งานระบบการให้บริการ
 E-Services 

การเข้าสู่หน้าเว็บไซต์ E-Services



3. สังเกต Banner บริการประชาชนออนไลน์ E-Service 
จะอยู่บริเวณด้านล่างมุมซ้ายมือบนหน้าหลักเว็บไซต์ และ
บริเวณเกือบบริเวณด้านล่างของหน้า Home Page ของ
เว็บไซต์

4. คลิกที่ Banner “eService” ด้านมุนขวาบน จะเข้าสู่หน้า

E-Service



-ตัว
อย่
าง-

 5. และเลือกคำร้องตามหัวข้อที่ต้องการเลือก หรือ สามารถเลื่อนล
ด้านล่าง เพื่อเลือกหัวข้อที่ต้องการได้เลย

6.กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มที่กำหนดให้ครบถ้วน และกดข้อความ
“ยื่นคำขอใช้บริการออนไลน์” ด้านล่างเพื่อส่ง ข้อมูล 



7. ระบบจะแจ้งการขอรับบริการมาที่ระบบ Mail ของเทศบาลตำบล
ยางชุม

8. เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับคำร้องขอรับบริการแล้ว จะดำเนินการปริ้น
เสนอผู้บริหารตามลำดับ  

9. เจ้าหน้าที่ ที่รับผิดชอบจะประสานไปยัง ผู้ยื่นคำร้องเพื่อนัดหมาย
เวลา 

10. ดำเนินการตามคำร้อง


