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คู่มือสํําหรัับประชาชน: การช่่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย หน่่วยงานที่รัับผิดชอบ : เทศบาล

ตำบลยางชุม อําเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี กระทรวง : กระทรวงมหาดไทย 

1. ชื่อกระบวนงาน : การช่่วยเหลืือและบรรเทาสาธารณภัย 

2. หน่่วยงานเจ้้าของกระบวนงาน : เทศบาลตำบลยางชุม อําเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี 

3. ประเภทของงานบริิการ : กระบวนงานบริิการที่เบ็็ดเสร็็จในหน่่วยเดีียว 

4. หมวดหมูู่ของงานบริิการ : รัับแจ้ง 

5. กฎหมายทีให้้อํานาจการอนุญาต หรืือทีเกี่ยวข้้อง : 

1) พ.ร.บ.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 

2) พ.ร.บ.สภาตําบลและองค์การบริิหารส่่วนตําบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพิิ่มเติิมจนถึึงปัจจุบัน 

6. ระดับผลกระทบ : บริิการทั่วไป 

7. พื้นที่ให้้บริิการ : ท้องถิิ่น 

8. กฎหมายข้้อบังคับ/ข้้อตกลงที่กําหนดระยะเวลา : พระราชบัญญัติิป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยพ .ศ.2550

ระยะเวลาทีกําหนดตามกฎหมาย / ข้้อกําหนด ฯลฯ 3 วัน 

9. ข้้อมูลสถิติ 

 จํานวนเฉลี่ยต่่อเดืือน 

จํานวนคําขอที่มากที่สุด 

จํานวนคําขอที่น้อยที่สุด 

0 

0 

0 

10. ชืื่ออ้้างอิงของคู่มือประชาชน : การช่่วยเหลืือและบรรเทาสาธารณภัย 

11. ช่่องทางการให้้บริิการ 

สถานที่ให้บริิการ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักงานปลัดเทศบาลตำบลยางชุม

ตําบลเชียงเพ็ง /ติิดต่่อด้วยตนเอง ณ หน่่วยงาน ระยะเวลาเปิดให้บริิการ เปิดให้บริิการ วันจันทร์์ถึึงวันศุุกร์์  

(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) ตั้งแต่่เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีีพักเที่ยง) 

หมายเหตุุ - 

12. หลักเกณฑ์์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้้ามี) ในการยื่นคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

เมืือเกิิดหรืือคาดว่า จะเกิิด สาธารณภัยขึ้นในเขตขององค์กรปกครองส่่วนท้องถิิ่นแห่่งพื้นที่ใดให้องค์กร

ปกครองส่่วนท้องถิิ่นแห่่งพืื้นทีีนั่น

หน้าที่ท้องถิิ่นมีีอํานาจหน้าทีี่ดังต่่อไปนีี้

มีีหน้าที่เข้าดําเนิินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยเร็็วในการปฏิิบัติิ

 (1) สั่งข้าราชการฝ่ายพลเรืือนพนักงานส่่วนท้องถิิ่นเจ้าหน้าทีี่ของหน่่วยงานของรััฐเจ้าพนักงานอาสาสมัครและ

บุคคลใดๆในเขตองค์กรปกครองส่่วนท้องถิิ่นแห่่งพืื้นทีี่ทีี่เกิิดสาธารณภัยให้ปฏิิบัติิการอย่างหนึึ่งอย่างใดตาม

ความจําเป็นในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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15.2) เอกสารอื่น ๆ สําหรัับยื่นเพิิ่มเติิม 

ระยะเวลาดําเนินการรวม 3 วัน 

14. งานบริิการนี้ผ่่านการดําเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิิบัติราชการมาแล้้ว

ผ่านการดําเนิินการลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิิบัติิราชการมาแล้ว 1 วัน 

15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคําขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่่วยงานภาครััฐ 

 (2) ใช้อาคารสถานที่วัสดุอุปกรณ์์เครื่องมืือเครื่ิองใช้และยานพาหนะของหน่่วยงานของรััฐและเอกชนที่อยู่ใน

เขตองค์กรปกครองส่่วนท้องถิิ่นแห่่งพืื้นทีี่ทีี่เกิิดสาธารณภัยเท่่าที่จําเป็นเพือการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 (3) ใช้เครื่องมืือสื่อสารของหน่่วยงานของรััฐหรืือเอกชนทุกระบบทีี่อยู่ในเขตองค์กรปกครองส่่วนท้องถิิ่นแห่่ง

พื้นที่ที่เกิิดสาธารณภัยหรืือท้องที่ที่เกี่ยวเนือง 

(4) ขอความช่่วยเหลืือจากองค์กรปกครองส่่วนท้องถิ่นอืืนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

(5) สั่งห้ามเข้าหรืือให้ออกจากพืื้นทีี่อาคารหรืือสถานที่ที่กําหนด 

(6) จัดให้มีีการสงเคราะห์์ผู้ประสบภัยโดยทั่วถึึงและรวดเร็็ว

 ทั้งนี้หลักเกณฑ์และวิธีีการเงื่อนไขในการยื่นคําขอให้ถืือปฏิิบัติิตามพระราชบัญญัติิป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย พ.ศ. 2550

 13. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่่วนงานที่รัับผิดชอบ 

1) 

2) 

3) 

ที

É

ที

1

ที

1)

2) 

- 

ประเภทขัั้นตอน 

การตรวจสอบเอกสาร 

การตรวจสอบเอกสาร 

รายการเอกสารยืนเพิ่มเติิม 

รููปถ่ายทีีรัับความเสีียหาย 

รายการเอกสารยืนยันตััวตน 

บัตรประจําตัวประชาชน 

สําเนาทะเบีียนบ้าน 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบตามแบบคําขอ

เพื่อการดําเนิินการช่่วยเหลือ 

เจ้าหน้าที่ทำการช่่วยเหลือผู้ประสบ

สาธารณภัย (วาตะภัย,อุทกภัย ,อัคคีีภัย) 

รายละเอีียดของขัั้นตอนการบริิการ 

ผู้ประสงค์ขอรัับความช่่วยเหลือยื่นคํา

ขอพร้้อมเอกสารหลักฐานประกอบ 

หน่่วยงานภาครััฐผู้ออกเอกสาร

กรมการปกครอง 

กรมการปกครอง 

หน่่วยงานภาครััฐผู้ออกเอกสาร

- 

1 วัน 

1 วัน 

ระยะเวลาให้้

บริิการ 1 วัน 

จํานวนเอกสาร
ฉบัับจริิง 

0 

0 

จํานวนเอกสาร
ฉบัับจริิง 

2 

กรมส่่งเสริิมการ

ปกครองท้องถิ่น 

กรมส่่งเสริิมการ

ปกครองท้องถิ่น 

ส่่วนงาน/หน่่วยงาน

ที่รัับผิดชอบ 

กรมส่่งเสริิมการ

ปกครองท้องถิ่น 

จํานวนเอกสาร 
สํําเนา

0 

จํานวนเอกสาร
สํําเนา 

1 

1 

หน่่วยนัับ
เอกสาร
ฉบับ 

หน่่วยนัับ
เอกสาร
ฉบับ 

ฉบับ 

หมายเหตุ 

หมา
ยเหตุุ

- 

หมา
ยเหตุุ

- 

- 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

สํานักงานปลัดเทศบาลตำบลยางชุม

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

สํานักงานปลัดเทศบาลตำบลยางชุม

 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

สํานักงานปลัด เทศบาลตำบลยางชุม
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16.ค่่าธรรมเนียม ไม่มี 

17.ช่่องทางการร้้องเรีียน 

1) ศูนย์ดํารงธรรม เทศบาลตำบลยางชุม อําเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี โทร 042 - 124545 / 

เว็บไซค์ www.yangchum.go.th หมายเหตุุ - 

2) ศูนย์บริิการประชาชน สํานักปลัด สํานักนายกรััฐมนตรีี เลขทีี่ 1 ถ.พิิษณุโลกเขตดุสิิตกทม. 10300

/ สายด่่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิิษณุโลก เขตดุสิิต กทม. 10300 


