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คู่มือการใช้งาน 
Traffy Fondue 

สําหรับประชาชน 

เทศบาลตําบลยางชุม 

https://www.yangchum.go.th/


เข้า URL ของเว็บไซต์เทศบาลตําบลยางชุม http://www.yangchum.co.th 

1. ระบบของการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) สำหรับ
แจ้งปัญหา/ข้อร้องเรียนที่ ผู้รั บบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดบริการ 

คำอธิบาย : เข้าไปที่ เมนูู “E-Service” จะพบหััวข้อ Traffy Fondue 

สแกน QR

เมนูการเข้าใช้งาน

http://www.chmd.go.th/
http://www.chmd.go.th/
http://www.chmd.go.th/


1. สแกน QR Code 



2. คุยกับ Line Chatbot 
- แชร์ตำแหน่งของปัญหา - พิมพ์รายละเอียดของปัญหา -
ถ่ายรูปของปัญหา - เลือกประเภทของปัญหา 



3. รับป้ายยืนยันสถานะการแจ้งเตือน 

 

4. ระบบจะแจ้งการขอรับบริการมาที่ระบบ Traffy Fondue 

ของเทศบาลตําบลยางชุม
5. เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รัั บคําร้องขอรับบริการแล้ว จะดําเนินการนําเสนอ
ผู้บริหารตามลําดับ 

6. เจ้าหน้าที่ที่รั บผิดชอบ จะประสานไปยังส่วนราชการ/กอง
ที่รั บผิดชอบต่อไป 

ติดต่อสอบถาม
โทร 042-124545

www.yangchum.co.th


